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Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018
Opdracht aan GGD-GHOR voor het realiseren in fte en coérdineren van
ondersteuning voor het telefonisch bron- en contactonderzoek

Contractnummer:
Verplichtingen-/referentienummer:

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

namens deze,

de directeur-generaal Volksgezondheid, mevrouw

hierna te noemen: Opdrachtgever of de Minister,
en

2. Stichting Projectenbureau Publieke Gezondheid en Veiligheid Nederland handelende onder de
naam GGD GHOR Nederland,

statutair gevestigd te Utrecht aan Zwarte Woud 2, 3524 SJ Utrecht te dezen vertegenwoordigd
door de heer IIEXECTRNNNNN

hierna te noemen: Opdrachtnemer of GGD GHOR,

OVERWEGENDE DAT:

- Ter bestrijding van Covid-19 Opdrachtgever opdracht verstrekt aan Opdrachtnemer op
basis van artikel 2.32 lid 1 sub ¢ Aanbestedingswet 2012 tot het realiseren van onder-
steuning in fte voor het telefonisch bron- en contactonderzoek, dat ertoe uitgerust is
om naar een ieder die een positieve testuitslag ontvangt na een “corona-test” bron- en
contactonderzoek uit te voeren.

- Opdrachtgever ervoor gekozen heeft Opdrachtnemer aan te wijzen voor het realiseren
van ondersteuning in fte voor het telefonisch bron- en contactonderzoek op basis van
objectieve criteria waaronder het feit dat Opdrachtnemer bij wet aangewezen is diverse
taken te verrichten te bate van de publieke gezondheid in Nederland en reeds aange-
wezen is uitvoering te geven aan bron- en contactonderzoek evenals het faciliteren van
de gegevensuitwisseling tussen diverse betrokken overheidsinstanties en daarme ge-
schikt is uitvoering te geven aan de onderhavige Opdracht;

- Opdrachtgever aan GGD GHOR Nederland heeft verzocht hiervoor een offerte uit te
brengen;

- GGD GHOR Nederland op hiertoe een offerte per email heeft uitgebracht;

- Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard;

- GGD GHOR Nederland zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Op-
drachtgever met de opdracht wil bereiken;

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen
in deze overeenkomst;

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018).

1. Voorwerp van de Overeenkomst

Paraaf Opdrachtgev:

Paraaf Opdrachtnemer:




1.4

1.2

1.3

1.4

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten, te
weten het tot het realiseren van ondersteuning in fte voor het telefonisch bron- en contact-
onderzoek, het opleiden van de personen die deze ondersteuning gaan verrichten en het
coordineren van deze ondersteuning, ten behoeve van de bestrijding van Covid-19 dat uit-
gevoerd dient te worden conform het Protocol bron- en contactonderzoek Covid-19! van
het RIVM, overeenkomstig de tussen door Opdrachtnemer en aan Opdrachtgever op be-
stuurlijk niveau gevoerde mondelinge afstemming met betrekking tot het realiseren van
deze codrdinatie en ondersteuning in fte voor het telefonisch bron- en contactonderzoek in
de periode mei 2020 en de mails die hierover gewisseld zijn. In het opschalingsplan van de
GGD’en dat ten grondslag ligt aan deze opdracht is de benodigde capaciteit voor het bron-
en contactonderzoek berekend op basis van - aan de hand van gegevens van het RIVM -
bepaalde testcapaciteit van [IElEMlltests per dag en positieve testuitslagen (daarmee
zou het aantal bron- en contactonderzoeken op per dag uitkomen). De GGD’en heb-
ben berekend dat hiervoor in totaal R} fte nodig is. Deze opdracht betreft de landelijke
opschaling (IIEEEZM naast de regionale opschaling van de GGD’en zelf ( . De
minimale landelijke basiscapaciteit voor het uitvoeren van bron- en contactonderzoek is
BEEdfte. Opdrachtgever zal minimaal [EEBfte financieren.

Opdrachtgever heeft de optie om, indien de aard van de COVID-19 crisis hier om vraagt,
de ondersteuning en codrdinatie op te schalen. Indien er meer tests per dag moeten wor-
den afgenomen dan geraamd ﬁ of er meer darfElbositieve testuitslagen zijn
waardoor er meer bron- en contatonderzoek uitgevoerd moet worden en er meer landelijke
capaciteit/fte benodigd is, kan opgeschaald worden tot de inzet van fte voor maximaal
EEEEests per dag. Alvorens Opdrachtgever besluit over te gaan om andere variabelen
te hanteren (meer testen, hogere besmettingsgraad), maakt Opdrachtnemer aannemelijk
dat het noodzakelijk is om tot deze opschaling over te gaan op basis van monitoringsgege-
vens en uitspraken van het RIVM hieromtrent. Hiervoor doet Opdrachtnemer Opdrachtge-
ver een gedetailleerde schriftelijke onderbouwing toekomen, waarin gemotiveerd wordt
aangegeven waarom opschaling voor de aangegeven hoeveelheid fte’s nodig is en voor
welke termijn.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

1. dit document;

2: de ARVODI-2018;

3. de Offerteaanvraag;

4. de overige Bijlagen, waaronder het inkoopdossier van GGD GHOR Nederland betref-
fende de contractering van de leveranciers ter uitvoering van de door GGD GHOR
Nederland benodigde codrdinatie en ondersteuning in fte voor telefonisch bron- en
contactonderzoek;

By de tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever op bestuurlijk niveau gevoerde mon-

delinge afstemming met betrekking tot het realiseren van de codrdinatie en onder-
steuning in fte voor het telefonisch bron- en contactonderzoek in de periode mei
2020 en de mails die hierover gewisseld zijn, dit betreft dezelfde communicatie als
in artikel 1.1 van deze overeenkomst bedoeld.

De opdracht wordt door de Minister aan GGD GHOR verleend op grond van dwingende
spoed in de zin van artikel 2.32 lid 1 sub c Aanbestedingswet 2012. De gebeurtenissen in
het kader van de Covid-19-crisis en met name de specifieke manier waarop zij zich
ontvouwen, moeten voor de Minister namelijk als onvoorzienbaar worden beschouwd en
kunnen niet aan hem verweten worden. Daarnaast moet de codrdinatie en ondersteuning in
fte voor het telefonisch bron- en contactonderzoek met de grootst mogelijke spoed worden
verrericht en is het in acht nemen van de algemene termijnen, maar ook de verkorte
termijen, onmogelijk. Tot slot is er sprake van een oorzakelijk verband tussen de Covid-
19-crisis en de dwingende spoed.

Zie tevens de richtsnoeren van de Europese Commissie betreffende het gebruik van het
kader voor overheidsopdrachten in de door de Covid-19-crisis veroorzaakte noodsituatie
(2020/C 108 1/01).

! https://Ici.rivm.nl/COVID-19-bco
Paraaf Opdrachtgev{REREZD

Paraaf Opdrachtnemer:
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Bi6

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst treedt met terugwerkende kracht per 1 juni 2020 in werking door
ondertekening van het contract door alle Partijen.

De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van 1 juni 2020 tot en met 31
december 2020. Alleen indien en voor zover de bestrijding van Covid-19 dat vereist én de
Opdrachtgever daaraan behoefte heeft, kan de Opdracthgever gezamenlijk met de
Opdrachtnemer besluiten om de looptijd van de Overeenkomst te verlengen met maximaal
tweemaal een half jaar.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer brengt de kosten in rekening die gelden voor het realiseren van de
ondersteuning in fte voor het telefonisch bron- en contactonderzoek, het opleiden van de
personen die deze ondersteuning gaan verrichten en het codrdineren van de
ondersteuning, een en ander zoals overeengekomen door Opdrachtnemer met de
leveranciers van de diensten, dit betreft het inkoopdossier bedoeld in artikel 1.3 onder 4
van deze Overeenkomst. Opdrachtnemer brengt hiervoor in 2020 5.1.1¢c exclusief

btw (IEEEinclusief btw en inclusief reis-, verbliif~ en eventuele overige kosten) in

rekening, berekend op de landelijke basiscapaciteit van

Indien meer dan [JEEEIMdient te worden ingezet (omdat er meer bron- en
contactonderzoek uitgevoerd moet worden vanwege een hoger aantal testen of een hoger
percentage b i ), worden de kosten op basis van nacalculatie verrekend, tot een
maximum vaWandelijke capaciteit. Indien Opdrachtgever de optie afneemt zoals
opgenomen in artikel 1.2, dan treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over de
aanvullende capaciteit en de benodigde financiering daarvan.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst
te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen, diensten en
ondersteuning.

De tarieven kunnen - indien de Overeenkomst wordt verlengd - na 31 december 2020 één
maal per jaar per 1 januari 2020 worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO
lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij
wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand januari gehanteerd, waarbij het
indexcijfer van december in het jaar ervoor wordt gesteld op 100%.

Betaling vindt plaats als volgt:

Opdrachtnemer stuurt Opdrachtgever na ontvangst van de facturen van de door
Opdrachtnemer te contracteren derde(n) een verzamelfactuur aan Opdrachtgever met
opgaaf van de uiterste betaaltermijn van de verzamelfactuur;

Opdrachtnemer voegt de van de door Opdrachtnemer te contracteren derde(n) ontvangen
facturen als bijlage toe aan de verzamelfactuur;

Opdrachtgever betaalt de verzamelfactuur aan Opdrachtnemer uiterlijk vijf (5) dagen
voordat de betaaltermijn van Opdrachtnemer aan de gecontracteerde derde(n) verstrijkt.

Partijen maken binnen twee weken nadere afspraken ten aanzien van de facturering en
voegen deze toe als addendum bij de Overeenkomst.

Opdrachtnemer zendt de facturen onder vermelding van contactpersoon VWS,
bovengenoemd contractnummer en verplichtingennummer aan het centrale aanleverpunt
voor e-facturen bij de Rijksoverheid:

- OIN nummer:

- Ministerie van Volksgezondheid en Sport.

Paraaf Opdrachtgeve

Paraaf Opdrachtnemer:
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4. Contactpersonen

4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is de heer IIIEENEN.
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is de heer

Dan wel door hen respectievelijk aangewezen functionarissen.

5. Tijden en plaats Diensten

i | De Diensten worden verricht in Utrecht, ten kantore van Opdrachtnemer.

5.2 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het
Personeel van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en
stelt hij dit Personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke
arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

6. Overige Voorwaarden

6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden
voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)"
reeds in het bezit van Partijen, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt
afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van
Opdrachtnemer is uitgesloten.

7. Integriteitsverklaring
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen
enige handeling te verrichten of na te laten.

8. Slotbepaling

8.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Den Haag,Zgjuni 2020 Utrecht, 30juni 2020

5.1.2e

GGD GHOR Nederland

\
De Minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

namens deze, namens deze,

Directeur-Generaal Volksgezondheid S48
J1.2e
mevrouw X
Paraaf Opdrachtgever

Paraaf Opdrachtnemer:
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BIJLAGEN:
« Inkoopdossier van GGD GHOR ter contractering van leveranciers voor de ondersteuning voor
het telefonisch bron- en contactonderzoek

Paraaf Opdrachtgever ol

Paraaf Opdrachtnemer:
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Paraaf Opd rachtgever

Paraaf Opdrachtnemer:
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ANWB BV
Fac r % SSC Debiteuren
actuu Wassenaarseweg 220
2596 EC Den Haag
Telefoon 088-2696400
Fax 088-2696984
E-mail T, nwb.nl
Internet
Stichting Projectenbureau PGVN (GGD-GHOR)
Crediteurenadministratie / Projectnummer
1113 Klant Contact Center BCO IBAN NL15RABO0152573607
Zwarte Woud 2 BIC RABONL2U
BTW nr NL0056.37.727B01
3524 SJ Utrecht Kk 27157000
Uw BTW nr
Factuurdatum 01-09-2020
Gelieve bij betaling te vermelden
[ FactuurnummerBIMNCKIZINNNN [ Debiteurnummer |
Aantal  Omschrijving Bedragexcl. BTW  Belasting
1 Ondersteuning Bron- en Contactonderzoek Corona - Prognose September 21%
Totaal excl. BTW
8TW 215% ove [
—_ SO EUR

Bovengenoemd bedrag dient binnen 28 dagen na factuurdatum te worden overgemaakt naar rekeningnummer
NL15RAB0O0152573607 ten name van ANWB BV onder vermelding van het fact mﬁ

Zonder Iding van een factuur of debi kunnen wij uw betaling niet verwerken.

mn
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eurocross
assistance

Dellaertweg 1
P.O. Box 175
2300 AD Leiden
The Netherlands
t. +31

f 431 5.1.2e
www.eurocross.nl

Omschrijving

Factuur
Factuurnummer  Datum Klantnummer Pagina
)| 2378863 20/8/2020 f 171

P.C. Box 175, 2300 AD Leiden, The Netherlands

Stichting Projectenbureau PGVN (GGD-GHOR Nederland)
Cav. o heer IESETNN

Zwarte Woud 2
3524 SJ UTRECHT
NEDERLAND

Voor vragen kunt u contact opnemen met
afdeling Credit Management:

eurocross.nl

Valuta Excl. BTW BTW % BTW Bedrag

Voorschot september 2020

Weekdagen september 2020 (week 36 - week 40)
Weekenddagen september 2020 (week 36 - week 40)

Bedrag excl. BTW

BTW 21% over | NI

Totaal EUR

Uw betaling zien wij graag binnen 30 dagen tegemoet onder vermelding van factuurnummer en klantnummer.

Eurocross Assistance Netherlands BV - Chamber of Commerce 28037758 - VAT: NL006102475B01

ABN AMRO Bank - IBAN: NL29ABNA0568240200 - BIC: ABNANL2A

EUROCROSS IS PARTNER
OF ASTRUM ASSISTANCE ALLIANCE
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Voorschotberekening GGD september 2020

4 weekdagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)
2 weekenddagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)

5 weekdagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)
2 weekenddagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)

5 weekdagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)
2 weekenddagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)

5 weekdagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)
2 weekenddagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)

3 weekdagen (8.00 uur - 20.00 uur = 12 uur per dag)

Junior hulpverlener
Medior hulpverlener
Senior hulpverlener
Teamleider

Medische achterwacht
Totaal

Tarief p/u

dh dh dh dh dh

Aantal uur

Bedrag

Junior hulpverlener
Medior hulpverlener
Senior hulpverlener
Teamleider

Medische achterwacht
Totaal

Tarief p/u

dh o dh dh dh dh

Aantal uur

L
-

eurocross
assistance

Totaal bedrag September 2020 excl. BTW
BTW 21%

Totaal bedrag September 2020 incl. BTW
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INTERNATIONAL

Factureren aan: GGD GHOR Nederkand
Adres: Crediteurenadministratie

Zwarte Woud 2

35245), Utrecht

Hoopoorddree! 58
1100 AC Amsterdam
Nederland

Telefoonnummer: (030)252 3004
Debiteurennummer:

Contactpersoon:

Telefoon: 020 6515151
BTW nummer: NLOOGBS0BI2R0
KK nummer: 33171493

o  EEEITR s 45hor.n!

Email: support@sosinternationalnl
Webste: www.sosinternationalnl
Facturatie osinternational ol

[ 21 |

Factuurdatum: 1282020

Omsclijving Aantal Prijs per cenheid Totaal exd BTW BTW percentage
S0S Intermational - Bron en contactonderzock - september 2020
Capaciteit realisatie 0 21,00%
Capaciteit voorschot 1 2100%
Coordinatie realisatie 0 21,00%
Coordinatie voorschot 1 21,00%
Subtotaal factuur
Btw
Verzendkosten

HETTOTAAL

U OVERMAKEN

TOTAAL TE BETALEN BINNEN 14 DAGEN.

322641 0.V.. HETFAC

Ontvangen aanbetaling

Totas

Incl BTW
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VHD

= hulp centraal

Stichting Projectenbureau PGVN (GGD-GHOR Nederland)

T.a.v. crediterenadministratie / [ININIEEN &
Zwarte Woud 2

3524 SJ UTRECHT

FACTUUR Factuurdatum : 26-08-2020

2f

Debiteurnummer f Factuurnr
Contractomschrijving : Stichting Projectenbureau PGV
Uw BTW nummer :

Factuuromschrijving :  Voorschotnota september 2020, in de bijlage de specificatie, projectnummer

Totaal bedr.
Prijs BTW % excl. BTW

Voorschot september 2020 (conform bijlage): € 21% €
BTW grondstag: BTW Grondslag BTW Bedrag Inct.BTW

2% € €
Totaal te betalen € € €

Gelieve binnen 30 dagen het totaalbedrag over te maken op onderstaande bankrekeningnumer onder
vermelding van het factuurnummer en debiteurennummer

Postbus 2170, 7420 AD Deventer, Keulenstraat 6, 7418 ET Deventer
T 0570 - 783100, F 0570 - 783029, info@vhd.nl, www.vhd.nl

Bank 65.40.93.954, IBAN NL30INGB0654093954, BIC INGBNL2A
KVvK 70546436, BTW NL 858 36 8857 BO1

) partner of

_ europ

assistance




BULAGE BIJ FACTUURIIIEAIAI Datum: 26-08-2020

Levering van FTE-capaciteit voor telefonisch bron- en contactonderzoek
Periode: 1 September 2020 tot en met 30 September 2020

weekdagen aandeel Uren Tarief totaal

junior hulpverlener
medior hulpverlener

; A
senior hulpverlener
weekend

junior hulpverlener
medior hulpverlener

5 A
senior hulpverlener
Totaal hulpverleners
Teamleiders
weekdagen
weekend
Totaal teamleiders
Medische achtervang
weekdagen

weekend

Totaal medische achtervang

TOTAAL {excl BTW)

TOELICHTING
A = Inclusief gesprekscoaches

3.163
51.1c 6.327

6.327

Aanal uren: 125 fte *40 uur per week * 31 dagen /7 dagen per week = 22.143 uur

Aandeel is de verdeling van inzet van medewerkers. Conform de voorschot-

factuur van Juli

VERTROUWELIK
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